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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িশ� ম�ণালয় 

�� ও মাঝাির িশ� ফাউে�শন 
পয �টন ভবন (�লেভল ৬ ও ৭), ই-৫ িস/১, আগারগ�ও, ঢাকা - ১২০৭  

www.smef.gov.bd 
 

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন: �� ও মাঝাির িশে�র উ�য়েনর মা�েম অিধক কম �সং�ান �ি�, জাতীয় অথ �ৈনিতক ��ি� অজ�ন এবং সেব �াপির দাির� িবেমাচন। 

িমশন: ��বাজার অথ �নীিত এবং িব�ায়েনর চ�ােল� �মাকােবলার লে�� জাতীয় অথ �নীিতেত িবরাজমান �� ও মাঝাির িশ� �িত�ােনর উ�য়ন ও িবকােশ ব��খী কম ��িচ পিরচালনার মা�েম 

িনয়িমতভােব সহায়তা �দান। 

২. �িত�ত �সবাস�হ:  

২.১) নাগিরক �সবা 
�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উে�া�া উ�য়ন 

িবষয়ক �িশ�ণ 

১. �াস�ম �লকচার 

২. �বহািরক �িশ�ণ 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেস� এর ফেটাকিপ 

(�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

�রিজে�শন িফ: 

১. দ�তা উ�য়ন�লক �িশ�ণ: ৫০০/- 

টাকা 

২. �বসা �ব�াপনা: ৩০০/- টাকা 

৩. ফ�াশন িডজাইন: ১০০০/- টাকা 

৪. িবউ�িফেকশন: ৫০০-৩০০০/- টাকা 

 

পিরেশাধ: 

নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

৩০ (ি�শ) কম �িদবস জনাব �মাঃ আ�াস আিল 

সহকারী মহা�ব�াপক  

abbas.ali@smef.gov.bd 
+88 01818489235 

 

০২ জাতীয় এসএমই 

প� �মলায় 

১. পি�কায় িব�াপন 

�কাশ 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

জাতীয় �মলার ��ে� �ল �িত িফ 

২০,০০০/- টাকা 
৯০ (ন�ই)  
কম �িদবস 

জনাব �মাঃ রািকব উি�ন খান 

উপ-মহা�ব�াপক 

rakib.khan@smef.gov.bd 

http://www.smef.gov.bd/
mailto:abbas.ali@smef.gov.bd
mailto:rakib.khan@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অংশ�হণ 

 

২. আেবদন ফরম যাচাই 

বাছাই 

৩. �ল বরা� 

  

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

৪. �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

৫. ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

(�েযাজ� ��ে�) 

৬. িবএস�আই সা� �িফেকেটর 

ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

 

পিরেশাধ: 

�প-অড �ার, �াংক �াফট 

+88 01713066712 

 

 

০৩ িবভাগীয় 

এসএমই প� 

�মলায় অংশ�হণ 

 

১. পি�কায় িব�াপন 

�কাশ 

২. ফাউে�শেনর �ফস�ক 

�পইজ অথবা 

ওেয়বসাইেট িব�াপন 

২. আেবদন ফরম যাচাই 

বাছাই 

৩. �ল বরা� 

 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

৪. �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

৫. ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

(�েযাজ� ��ে�) 

৬. িবএস�আই সা� �িফেকেটর 

ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

আ�িলক �মলার ��ে� �ল �িত িফ 

৩,০০০/- টাকা 

 

পিরেশাধ: 

�প-অড �ার, �াংক �াফট 

৪৫ (�য়তাি�শ) 

কম�িদবস 

জনাব �মাঃ রািকব উি�ন খান 

উপ-মহা�ব�াপক 

rakib.khan@smef.gov.bd 
+88 01713066712 

 

mailto:rakib.khan@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

৩. সংি�� িবভাগীয় কিমশনার 

কায �ালয়, িবিসক, �জলা 

�চ�ার, উইেমন �চ�ার, 

সংি�� ��ডবিডজ ও নািসব 

কায �ালয় 

০৪ ঢাকা 

আ�জ�ািতক 

বািণজ� �মলায় 

অংশ�হণ 

ঢাকা আ�জ�ািতক 

বািণজ� �মলায় এসএমই 

ফাউে�শেনর �েল 

এসএমই উে�া�ােদর 

প� �দশ �ন 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

৪. �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

৫. ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

৬. িবএস�আই সা� �িফেকেটর 

ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

ক��পে�র িস�া� অ�যায়ী �েলর িফ 

ও অ�া� িবষয় িনধ �ারণ করা হেব। 

 

৪৫ (�য়তাি�শ) 

কম�িদবস 

জনাব �মাঃ রািকব উি�ন খান 

উপ-মহা�ব�াপক 
rakib.khan@smef.gov.bd 

+88 01713066712 

 

জনাব নাজমা খা�ন 

�ব�াপক 
nazma.khatun@smef.gov.bd 

+88 01721012340 

 

০৫ জাতীয় এসএমই 

উে�া�া �র�ার 

 

১. পি�কায় িব�ি� 

�কাশ 

২. আেবদন �হণ 

৩. কিম�র মা�েম 

উে�া�া িনব �াচন 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

৪. �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

িবনা�ে� ৯০ (ন�ই)  

কম �িদবস 

জনাব নাজমা খা�ন 

�ব�াপক 
nazma.khatun@smef.gov.bd 

+88 01721012340 

 

mailto:rakib.khan@smef.gov.bd
mailto:nazma.khatun@smef.gov.bd
mailto:nazma.khatun@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

৬. �া�-ভ�াট জমা রিশেদর 

ফেটাকিপ 

৭. অিডট িরেপাট � এর ফেটাকিপ 

৮. িবএস�আই সা� �িফেকেটর 

ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

০৬ আ��জািতক 

�মলায় এসএমই 

উে�া�ােদর 

অংশ�হণ 

মেনানীত উে�া�ােদর 

আ�জ�ািতক �মলায় 

��রণ 

১. মেনানয়ন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

৪. �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

৫. ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

(�েযাজ� ��ে�) 

৬. িবএস�আই সা� �িফেকেটর 

ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

ক��পে�র িস�া� অ�যায়ী �েলর িফ 

ও অ�া� িবষয় িনধ �ারণ করা হেব। 

 

৬০ (ষাট) কম�িদবস জনাব নাজমা খা�ন 

�ব�াপক 
nazma.khatun@smef.gov.bd 

+88 01721012340 
 

mailto:nazma.khatun@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭ �বসা সং�া� 

িবষেয় পরামশ� 

�সবা �দান 

 

ফাউে�শেনর 

অ�াডভাইজির সািভ�স 

�স�ােরর মা�েম 

সরাসির �বসা 

সহায়তা�লক পরামশ� 

�সবা �দান 

 

�েযাজ� নয় িবনা�ে� ৩০ (ি�শ) িমিনট  জনাব �মাঃ আ�াস আিল 

সহকারী মহা�ব�াপক  
abbas.ali@smef.gov.bd 
+88 01818489235 

জনাব �মাঃ নাজ�ল হাসান 

��া�াম সহকারী 

nazmul.hassan@smef.gov.bd 
01675009689 

 

০৮ এসএমই 

উে�া�ােদর 

ISO ��া�াড � 

স�হ, GMP, 

KAIZEN, 

�মা� ডাই 

�মিশন 

অপােরশন 

ইত�ািদ 

�টকেনালিজ 

িবষেয় �িশ�ণ 

�দান 

 �াস�ম �লকচার 

 �বহািরক �িশ�ণ 

 আেবদন ফরম 

 পাসেপাট � সাইেজর রি�ন ছিব 

 ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

 �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

 ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

(�েযাজ� ��ে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 

 ফাউে�শন কায �ালয় 

 ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

উে�া�া �িত �রিজে�শন িফ ৫০০-

১,০০০ টাকা 

 

পিরেশাধ: 

 নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

৩০ (ি�শ) কম �িদবস জনাব �হা�দ খােল��ামান 

তা�কদার 

সহকারী মহা�ব�াপক  
khaled.talukder@smef.gov.bd 

+88-01552317210 

 

০৯ এসএমই 

�া�ারস�েহ 

সহেযািগতা 

�দান 

 

১. �াস�ম �লকচার 

২. �বহািরক �িশ�ণ 

৩. এ�েপাজার পিরদশ �ন 

৪. CFC �াপন 

৫. সািব �ক সহেযািগতা 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

 

 

িবনা�ে� ৪৫ (�য়তাি�শ) 

কম�িদবস 

জনাব রা�ল ব�য়া 

সহকারী মহা�ব�াপক 

monjoor.sayeef@smef.gov.bd 
+88 01819476542 

 

mailto:abbas.ali@smef.gov.bd
mailto:nazmul.hassan@smef.gov.bd
mailto:khaled.talukder@smef.gov.bd
mailto:monjoor.sayeef@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

১০ উে�া�ােদর ই-

কমাস � িবষেয় 

�িশ�ণ �দান 

১. �াস�ম �লকচার 

২. �বহািরক �িশ�ণ 

১. আেবদন ফরম 

২. পাসেপাট � সাইেজর রি�ন 

ছিব 

৩. ��ড লাইেস� এর ফেটাকিপ 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
১. ফাউে�শন কায �ালয় 

২. ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

�রিজে�শন িফ ৩০০ টাকা 

 

পিরেশাধ: 

নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

৩০ (ি�শ) কম �িদবস জনাব �মাঃ �মা�ািফ�র রহমান 

সহকারী মহা�ব�াপক 
mostafizur.rahman@smef.gov.bd 

+88 01727499802 

১১ ��িডট 

�হালেসিলং 

��া�ােমর 

আওতায় অথ �ায়ন 

 

উে�া�ােদরেক �� 

�েদ এসএমই ঋণ 

�দােনর জ� সংি�� 

�াংক বা নন-�াংক 

আিথ �ক �িত�ােনর সােথ 

�যাগােযাগ 

সংি�� �াংক বা নন-�াংক 

আিথ �ক �িত�ান ক��ক িনধ �ািরত 

�েয়াজনীয় কাগজপ�  

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 

সংি�� �াংক বা নন-�াংক 

আিথ �ক �িত�ান  

সহজ শেত� �� �েদ জামানতিবহীন এ 

ঋণ �িবধা �পেত পােরন 

৬০ (ষাট) কম �িদবস জনাব �মন চ� সাহা 

উপ-মহা�ব�াপক 

suman.saha@smef.gov.bd 
+88 01552140100, +88 

01717091764 

১২ এসএমই িবষয়ক 

িবিভ� �কাশনা 

ও �ি�কা 

�াস�ত �ে� 

িব�য় 

এ�েশ বইেমলা, জাতীয় 

এসএমই প�েমলার 

িনধ �ািরত �ল এবং 

এসএমই ফাউে�শেনর 

কায �ালেয়র Advisory 

Service Center 

�েযাজ� নয় �কাশনােভেদ ১০০ �থেক ৪০০ টাকা 

 

পিরেশাধ: 

নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

৩০ (ি�শ) িমিনট জনাব �মাঃ নাজ�ল হাসান 

��া�াম সহকারী 

nazmul.hassan@smef.gov.bd 
01675009689 

 

mailto:mostafizur.rahman@smef.gov.bd
mailto:suman.saha@smef.gov.bd
mailto:nazmul.hassan@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

�থেক সরাসির িব�য় 

১৩ এসএমই বা�ব 

বােজট �ণয়েন 

�া�-ভ�াট 

িবষেয় জাতীয় 

রাজ� �বােড � 

��াবনা ��রণ 

১. বােজট ��াবনার 
�পািরশমালা �হণ 

২. �পািরশমালা যাচাই-
বাছাই 

৩. ��কেহা�ার িম�ং 
৪. �হণেযা� 

�পািরশমালা জাতীয় 

রাজ� �বােড � ��রণ 

িনধ �ািরত আেবদন ফরেম 

এসএমই অ�ােসািসেয়শনস�হ 

�থেক ��াবনা �হণ (�িত 

বৎসর ৩০ িডেস�েরর মে�) 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 
ফাউে�শন কায �ালয় 

ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

িবনা�ে� ৯০ (ন�ই)  

কম�িদবস 

জনাব মঈ�ল ইসলাম 

উপ-�ব�াপক 

mainul.islam@smef.gov.bd 
+88-01520101314 

 

 

১৪ নারী 

উে�া�ােদর 

জ� িবেশষািয়ত 

�বসািয়ক 

�িশ�ণ 

 �াস�ম �লকচার 

 �বহািরক �িশ�ণ 

 আেবদন ফরম 

 পাসেপাট � সাইেজর রি�ন ছিব 

 ��ড লাইেসে�র ফেটাকিপ  

 �আইএন (TIN) এর 

ফেটাকিপ 

 ভ�াট �রিজে�শন ফেটাকিপ 

 

�াি��ান (আেবদন ফরম): 

 ফাউে�শন কায �ালয় 

 ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

�রিজে�শন িফ: 

 ৩০০-১,০০০/- টাকা 

 

পিরেশাধ: 

নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

৩০ (ি�শ) কম �িদবস জনাব �মাঃ মা��র রহমান  

সহকারী মহা�ব�াপক 

masudur.rahman@smef.gov.bd  

+88-01715783408 

১৫ নারী 

উে�া�ােদর 

উৎপািদত পে�র 

��তা-িবে�তা 

সংেযাগ কম��িচ 

 ��িত�লক �িশ�ণ 

 �াচেমিকং ��া�াম 

 ফেলা-আপ ��া�াম 

 আেবদন ফরম 

 পাসেপাট � সাইেজর রি�ন ছিব 

 ��ড লাইেস� এর ফেটাকিপ 

 

িবনা�ে� ৯০ (ন�ই)  

কম�িদবস 

�সয়দা �লতানা ইয়াসিমন 

�ব�াপক 
syeda.yeasmin@smef.gov.bd 

+88 01552326103 

mailto:mainul.islam@smef.gov.bd
mailto:mainul.islam@smef.gov.bd
mailto:masudur.rahman@smef.gov.bd
mailto:syeda.yeasmin@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত�া (নাম, পদিব, 

�ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 �াি��ান (আেবদন ফরম): 

 ফাউে�শন কায �ালয় 

 ওেয়ব �পাট �াল 

(www.smef.gov.bd) 

১৬ িবজেনস 

ইনিকউেবশন 

�স�ার হেত 

�সবা �হণ 

 �াস�ম �লকচার 

 �বহািরক �িশ�ণ 

 িফ� িভিজট 

 আেবদন ফরম 

 পাসেপাট � সাইেজর রি�ন ছিব 

 িশ�াগত �যা�তার সনদপ� 

 অ�া� চািহদা�ত দিললািদ 

�রিজে�শন িফ: 

 �িত মােস সািভ �স চাজ� ৩,০০০/- 

টাকা 

 

পিরেশাধ: 

নগদ িফ অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-

০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� অ�াকাউ� 

ন�র ) 

০৬ (ছয়) মাস জনাব �মাঃ নাজ�ল ইসলাম 

সহকারী �ব�াপক  
n.islam@smef.gov.bd 

+88- 01741027253 

 

২.২) অভ��রীণ �সবা 

�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত �া (নাম, 

পদিব, �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ কম�কত�া-কম �চারীেদর 

�াি� িবেনাদন �� ও 

ভাতা ম�র 

ম�রীপ� ই-�মইেল 

আেবদনকারীর িনকট 

��রণ 

ফাউে�শেনর িনজ� িডিজটাল 

অিফেসর মা�েম সংি�� 

কম �কত�া/কম�চারীেদর 

�পারভাইজরেদর বরাবর আেবদন 

িবনা�ে� ০৩ (িতন) 

কম�িদবস  

জনাব ফািহম িবন আসমত 

উপ-মহা�ব�াপক 
fahim.asmat@smef.gov.bd 

+88 01724166727 

 

০২ বিহ: বাংলােদশ �� ম�র ম�রীপ� ই-�মইেল 

আেবদনকারীর িনকট 
 িডিজটাল অিফেসর মা�েম 

সংি�� কম�কত�া/কম �চারীেদর 

িবনা�ে� ০৩ (িতন) 

কম�িদবস 

জনাব ফািহম িবন আসমত 

উপ-মহা�ব�াপক 

mailto:n.islam@smef.gov.bd
mailto:fahim.asmat@smef.gov.bd
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�িমক 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং পিরেশাধ প�িত �সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়� �া� কম �কত �া (নাম, 

পদিব, �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

��রণ �পারভাইজর বরাবর আেবদন 

 �ব�াপনা পিরচালক বরাবর 

আেবদনপ� জমা 

fahim.asmat@smef.gov.bd 
+88 01724166727 

 

০৩ �বেদিশক �িশ�ণ 

মেনানয়ন 

১. কত�পে�র 

অ�েমাদন �হণ 

২. ম�রীপ� ই-�মইেল 

আেবদনকারীর 

িনকট ��রণ 

১. িনেয়াগপ� এর ফেটাকিপ 

২. যথাযথ ক��পে�র �পািরশ 

এর ফেটাকিপ 

৩. িডিজটাল অিফেসর মা�েম 

আেবদন 

িবনা�ে� ০৩ (িতন) 

কম�িদবস 

জনাব ফািহম িবন আসমত 

উপ-মহা�ব�াপক 
fahim.asmat@smef.gov.bd 

+88 01724166727 

 

০৪ কম�কত�া ও কম �চারীেদর 

অিজ�ত ��র আেবদন 

িন�ি� 

আেবদন �াি�র পর 

দািখল�ত আেবদেনর 

স�কতা যাচাই�ব �ক 

�শাসিনক ও আিথ �ক 

�মতা অপ�ণ 

নীিতমালা �মাতােবক 

যথাযথ ক��পে�র 

অ�েমাদন�েম অিফস 

আেদশ জাির করা হয়। 

িডিজটাল অিফেসর মা�েম 

আেবদন 

িবনা�ে� ০৩ (িতন) 

কম�িদবস 

জনাব ফািহম িবন আসমত 

উপ-মহা�ব�াপক 
fahim.asmat@smef.gov.bd 

+88 01724166727 

 

 

 

 

 

 

০৫ কম�কত�া ও কম �চারীেদর 

��িত ��র আেবদন 

িন�ি� 

আেবদন �াি�র পর 

দািখল�ত আেবদেনর 

স�কতা যাচাই�ব �ক 

�শাসিনক ও আিথ �ক 

�মতা অপ�ণ 

নীিতমালা �মাতােবক 

যথাযথ ক��পে�র 

অ�েমাদন�েম অিফস 

আেদশ জাির করা হয়। 

িডিজটাল অিফেসর মা�েম 

আেবদন 

িবনা�ে� ০৩ (িতন) 

কম�িদবস 

জনাব ফািহম িবন আসমত 

উপ-মহা�ব�াপক 
fahim.asmat@smef.gov.bd 

+88 01724166727 

 

 

mailto:fahim.asmat@smef.gov.bd
mailto:fahim.asmat@smef.gov.bd
mailto:fahim.asmat@smef.gov.bd
mailto:fahim.asmat@smef.gov.bd
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৩) অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS) 

�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন। 

�িমক নং কখন �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 
০১ দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত �থ � হেল GRS �ফাকাল পেয়� কম �কত�া 

নাম ও পদিব: জনাব ফািহম িবন আসমত 
উপ-মহা�ব�াপক 

+88 01724166712 

ইেমইল: fahim.asmat@smef.gov.bd 

১৫ িদন 

০২ GRS �ফাকাল পেয়� কম �কত �া িনিদ �� সমেয় সমাধান 
িদেত �থ � হেল 
 

জনাব সালাহউি�ন মাহ�দ 
উপ�ব�াপনা পিরচালক, এসএমই ফাউে�শন। 

�ফান: +88 02 41024108 EXT-103 
�মাবাইল: +88 01903800969 

ইেমইল: salahuddin.mahmud@smef.gov.bd 

১২ িদন 

 

 

৪) আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা 

�িমক 
নং 

�িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 

১) িনধ �ািরত ফরেম যথাযথভােব ত� �রণ কের �েয়াজনীয় সং�ি�সহ আেবদন জমা �দান। 
২) স�কভােব নগদ িফ, �প-অড �ার, �াংক �াফট অথবা িবকাশ অ�াকাউ�-০১৭৭৫৯০৮৮০৬ (মােচ �� 

অ�াকাউ� ন�র)-এর মা�েম �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা। 
৩) সা�ােতর জ� (�েযাজ� ��ে�) িনধ �ািরত সমেয়র �েব � উপি�ত থাকা। 
৪) �সবা �াি�র পর আপনার ��বান মতামত �দান করা। 
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