
 

 

�বিসস অিভেযাগ �সল (Complaint cell) 

�বিসস এর উে�ােগ �� �বিসস সদ��� �কা�ািনস�েহর �িত�ত �সবা ও �সবার মান িনেয় �ভা�া ক��ক  

দািখল�ত অিভেযাগ স�েক� সংি�� �িত�ানেক অবিহত করা ও �েয়াজেন সতক� করাসহ �ভা�ােদর �াথ � 

সংর�েণর িবষেয় নীিতগত �ব�া �হেণর জ� �বিসেস এক� অিভেযাগ �সল (Complaint cell) গঠন করা হেয়েছ।  

সফটওয়�ার ও আই� পিরেষবা স�েক� �যেকােনা মতামত, পরামশ � ও অিভেযাগ জানেত �যাগােযাগ ক�ন- 

০১৭৩০৪৭৪৫২১, ইেমইল: complaintcell@basis.org.bd.  

 


